
Datenschutzerklärung

1. Rechtsgrundlage 

1.1. Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),  das Datenschutzgesetz (DSG) in
der  Fassung  DSG  2000,  Datenschutz-Anpassungsgesetz  2018  sowie  sonstiger  DSG-
Novellen, bzw. sonstige datenschutzspezifische Bestimmungen in Materiengesetzen (in
der jeweils geltenden Fassung) dienen dem Recht auf Schutz personenbezogener Daten.
Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich auf Grundlage und nach den Grundsätzen der
gesetzlich vorgeschriebenen Bestimmungen (DSGVO, DSG, TKG 2003). 

2. Allgemeines 

2.1.  Verantwortlicher  im Sinne  der  DSGVO ist  lawvision  information  systems  GmbH,
Rußbergstrasse 61 Top 1, 1210 Wien,  erreichbar  unter  www.lawvision.eu,  telefonisch
unter +43 1 997 1190 oder per e-mail unter office@lawvision.eu . 

2.2. Vertreter des Verantwortlichen ist Mag. Dr. Bernd Schauer, CMC, erreichbar unter
www.lawvision.eu,  telefonisch  unter  +43  1  997  1190  oder  per  e-mail  unter
office@lawvision.eu  

2.3.  Ein  Datenschutzbeauftragter  wurde  für  das  Unternehmen  nicht  bestellt,  da  die
gesetzlichen Anforderungen für eine Bestellung iSd DSGVO nicht gegeben sind.

2.4. lawvision ist es ein besonderes Anliegen, alle personenbezogenen Daten, die uns
anvertraut werden, zu schützen und sicher zu verwahren.

2.5. In unserer Datenschutzerklärung möchten wir Sie darüber informieren, wie wir Ihre
personenbezogenen Daten erheben, verwenden und verarbeiten. 

2.6.  Die  Datenschutzerklärung umfasst  alle  von lawvision  information systems GmbH
angebotenen  Onlinediensten  und  –lösungen.  Eine  entsprechende  Übersicht  unserer
Online-Angebote  ist  jederzeit  abrufbar  auf  unserer  Website  bzw.  auf  der  Seite  unter
www.lawvision.eu/de/datenschutzerklaerung. Sofern besondere Informationspflichten für
einzelne Online-Angebote bestehen, weisen wir auf diese gesondert auf den jeweiligen
Landing-Pages und Startseiten der Online-Angebote hin. 

3. Zweckbindung, Rechtsgrundlage, Speicherdauer sowie Datenempfänger 

3.1. Sämtliche unserer Datenverarbeitungen, die wir im Zusammenhang mit den von uns
angebotenen  Onlinediensten  (in  der  aktuellen  Version  abrufbar  unter
www.lawvision.eu/de/datenschutzerklaerung) vornehmen, richten sich generell nach dem
Unternehmenszweck und der Optimierung unseres jeweiligen Online-Angebots. 
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Datenverarbeitungen,  die  nicht  zur  Erfüllung  des  Unternehmenszwecks  oder  der
Optimierung  unseres  Online-Angebots  erfolgen,  bedürfen  gesondert  einer  eigenen
rechtlichen Grundlage, die in der nachfolgenden Datenschutzerklärung näher vorgestellt
werden.

Personenbezogene  Daten,  d.h.  Namen,  Adresse,  Kontaktdaten,  Vertragsdaten,
Abrechnungsdaten  oder  sonstige  Userkennungen  benötigen  wir  grundsätzlich
insbesondere zur Erfüllung von Verträgen, zur Verrechnung, zur Geltendmachung von
Vertragsansprüchen,  zur  Erfüllung  gesetzlicher  und  behördlicher  Vorgaben,  für  das
Kundenservice und für die Zusendung von Produkt- und Dienstleistungsinformationen im
Hinblick auf unser Leistungsangebot, sofern Sie als Kunde oder Besucher der Website der
Übermittlung ausdrücklich zugestimmt haben. 

Die  hierfür  benötigten  Daten  werden  für  die  nachstehenden  Zwecke  erhoben,
gespeichert, verarbeitet und genutzt:

 Die  Bereitstellung  von  personenbezogenen  Daten  ist  für  uns  für  den
Vertragsabschluss unbedingt erforderlich, weil wir als Verantwortliche sonst nicht
unseren gesetzlichen und vertraglichen Verpflichtungen nachkommen können.

 Die  Daten  werden  auch  zur  Einhaltung  von  Aufzeichnungs-  Auskunfts-  und
Meldepflichten benötigt, soweit dies aufgrund von Gesetzen erforderlich ist. 

 Die  Verarbeitung  ist  auch  zur  Wahrung  der  berechtigten  Interessen  des
Verantwortlichen,  wie  insbesondere  im  Hinblick  auf  die  Steuerberatung,
Sicherheit, Vermeidung von strafbaren Taten, Erfüllung gesetzlicher Vorschriften
und  behördlicher  Anordnungen  oder  aus  Compliance-Gründen  erforderlich.

Sonstige  darüberhinausgehende  Zwecke  werden  bei  den  jeweiligen  verwendeten
Diensten und Anwendungen in den nachfolgenden Kapiteln beschrieben.

3.2. Als  Rechtsgrundlage für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten sind zu
nennen:

 die Vertragserfüllung (für die Registrierung und Nutzung unserer Onlinedienste,
den  Onlineeinkauf  bzw.  Onlinebestellung  von  unseren  Produkten  und
Dienstleistungen), 

 die Erfüllung unserer rechtlichen bzw. vertraglichen Verpflichtungen im Rahmen
von Aufträgen und gesetzlichen Vorgaben sowie 

 Ihre ausdrückliche Einwilligung bei der Nutzung unseres Kontaktformulars, bei der
Newsletter-Bestellung oder bei der Verwendung von Cookies.

 berechtigte Interessen
 sonstige Grundlagen iSd Art. 6 ff DSGVO.
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Die Nichtbereitstellung von personenbezogenen Daten für die genannten Zwecke kann
unterschiedliche Folgen haben und gegebenenfalls die Erfüllung unserer Verpflichtungen
oder die Leistung unseres Angebots verhindern. 

3.3.  Im  Anlassfall  verarbeiten  wir  personenbezogene  Daten,  die  wir  von  dritten
Kooperationspartnern für die Nutzung von deren Drittsystemen (wie insbesondere von
kostenpflichtigen Datenbanken) zum Zwecke der Rechnungslegung oder zum Zwecke von
Supportanfragen  und  Schulung  erhalten  haben  bzw.  aufgrund  von  gesetzlichen  und
vertraglichen  Verpflichtungen  verarbeiten  müssen.  Dabei  handelt  es  sich  um
personenbezogene  Daten  wie  Namen,  Kontaktdaten,  Anschrift,  Verrechnungsdaten,
Logdaten, Informationen aus öffentlichen Büchern und Registern, wie z.B. Firmenbuch,
Grundbuch, Datenbanken der Patentämtern.

Beim Abruf von öffentlichen Informationen aus öffentlichen Registern können im Rahmen
der Abfrage personenbezogene Daten gegebenenfalls an folgende Behörden, öffentliche
Ämter bzw. deren Rechenzentren übermittelt werden: 

 Bundesministerium für Justiz, Wien (BRZ Bundesrechenzentrums GmbH, Wien als
Dienstleister)

 Bundesministerium für Finanz, Wien (BRZ Bundesrechenzentrums GmbH, Wien als
Dienstleister)

 Bundesministerium für Inneres, Wien
 Bundesamt für Eich- und Vermessungswesen (BEV), Wien
 Deutsches Patent- und Markenamt (DPMA), München
 Europäisches  Patentamt  (European  Patent  Organisation,  represented  by  the

President of the European Patent Office), München
 Eidgenössisches Institut für Geistiges Eigentum (SwissReg), Bern
 Amt der Europäischen Union für geistiges Eigentum (EUIPO), Alicante

Die  Kontaktdaten  unserer  Kooperationspartner  bzw.  Empfänger  können  Sie  unter
office@lawvision.eu  jederzeit anfordern.

3.4. Bei der Registrierung und Freischaltung bei unseren Online-Diensten verarbeiten wir
personenbezogene  Daten  von  unseren  Kunden,  nämlich  Vornamen,  Nachnamen,
Anschrift,  Kontaktdaten,  Zugangsdaten  (Username,  Passwort),  die  während  der
Registrierung unserer Online-Dienste erhoben werden, ferner Verrechnungsdaten soweit
erforderlich, für die Dauer der gesamten Geschäftsbeziehung, d.h. von der Anbahnung,
Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags. Sonstige gesetzliche Aufbewahrungs- und
Nachweispflichten bleiben hiervon unberührt.

Ferner  verarbeiten  wir  personenbezogene  Daten  von  Mitarbeitern  von  juristischen
Personen,  die  im Rahmen von Recherchen  in  öffentlichen  zugänglichen  Datenbanken
ermittelt  werden.  Diese  stammen  aus  folgenden  öffentlichen  und  behördlichen
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Datenbanken  bzw.  im  Rahmen  von  Verträgen  lizensierten  Quellen:  Firmen  A-Z,
Firmenbuch,  Gewerberegister,  Datenbanken  der  Patentämter,  sonstigen  öffentlichen
Registern  zur  Prüfung  der  entsprechenden  Vertretungsbefugnisse  unserer
Geschäftspartner. 

Wenn  sich  Kunden  oder  Interessenten  zu  unseren  Veranstaltungen  anmelden,
verarbeiten wir personenbezogene Daten wie Name und Datum der Veranstaltung sowie
gegebenenfalls eine Dokumentation der Anwesenheit.

3.5.  Wir  überlassen  personenbezogenen  Daten  externen  Dienstleistern  und
Auftragsverarbeitern, soweit dies im Anlassfall im erforderlichen Ausmaß notwendig ist.
Alle unsere Auftragsverarbeiter verarbeiten personenbezogene Daten von Ihnen nur nach
den Vorgaben aus unserem Auftrag und auf Basis unserer Weisungen für die Erbringung
der nachstehenden Leistungen:

3.5.1.  IT-Dienstleister,  Anbieter  von  Datenhosting,  Datenverarbeitung  oder  ähnlichen
technischen Diensten
3.5.2. sonstige Dienstleister,  Anbieter von Tools, Software- und Internetlösungen, die
uns ebenfalls bei der Erbringung unserer Leistungen unterstützen und in unserem Auftrag
tätig werden, wie insbesondere Mailprovider, Mailservice-Provider, Anbieter von Online-
Marketingtools, Marketingagenturen, Kommunikationsdienstleistern und Callcenter

3.5.3.  Personenbezogene  Daten,  die  für  die  Rechnungslegung  verarbeitet  werden
müssen,  werden  zudem  im  erforderlichen  Ausmaß  auf  Basis  unserer  berechtigten
Interessen  an  unseren  Steuerberater  bzw.  Wirtschaftsprüfer  weitergegeben.  Darüber
hinaus  werden  die  Daten  für  die  Abrechnung  unserer  Online-Dienste  verarbeitet.
Informationen über Zahlungsmittel inklusive Bankkontodaten werden von unserer Bank,
die  an  der  Erfüllung  unserer  Verpflichtungen  Ihnen  gegenüber  mitwirkt,
weiterverarbeitet.  Wir  erhalten  keine  Informationen  über  diese  Daten.  Kontaktdaten
können unter der email Adresse office@lawvision.eu jederzeit angefragt werden.

3.5.4. Personenbezogene Daten eines Betroffenen werden im konkreten Anlassfall und im
erforderlichen  Ausmaß  ferner  an  folgende  Empfänger  bzw.  externe  Dienstleister
(Auftragsverarbeiter) übermittelt:

- Gerichte in justiziellen Angelegenheiten
- Bezirksverwaltungsbehörden  und  Gemeindebehörden in  verwaltungspolizeilichen

Angelegenheiten (zB Gewerbebehörde)
- Finanzamt
- Zuständigen Aufsichtsbehörden, Ämtern und Ministerien, die den Zugang zu von

uns bereitgestellten öffentlichen Datenbanken ermöglichen
- Polizei und Sicherheitsbehörden im Rahmen von behördlichen Ermittlungen
- Dritte Kooperations- und Vertragspartner nach Einwilligung oder aufgrund eines

Vertrags mit den betroffenen Kunden
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3.6.  Alle  unsere  Auftragsverarbeiter  haben  sich  grundsätzlich  zur  Einhaltung  der
geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen uns gegenüber verpflichtet und einen
Auftragsverarbeitungsvertrag  gemäß  Art  28  DSGVO  abgeschlossen.  Nähere
Informationen zu den von uns beauftragten Auftragsverarbeiter können Sie unter der
email Adresse office@lawvision.eu anfragen. 

3.7. Ihre personenbezogenen Daten werden grundsätzlich nur solange gespeichert, wie
es für die  Zwecke,  für  die sie verarbeitet  werden,  erforderlich ist.  Personenbezogene
Daten werden daher jedenfalls bis zur Beendigung des Vertrages bzw. nur aufgrund einer
gesetzlichen Verpflichtung gespeichert. 

3.8.  Darüber  hinaus  werden  diese  nur  dann  gespeichert,  solange  gesetzliche
Aufbewahrungspflichten  bestehen  oder  solange  Rechtsansprüche  aus  einem  Kunden-
Vertrag geltend gemacht werden können. 

3.9.  Daten  werden  aufgrund  der  gesetzlichen  Aufbewahrungs-  und
Dokumentationspflichten  verarbeitet  und  gespeichert,  die  sich  insbesondere  aus  den
Bestimmungen des Unternehmensgesetzbuchs (UGB), der Bundesabgabenordnung (BAO)
oder sonstigen einschlägigen Materiengesetzen ergeben (in der Regel 7 Jahre), sowie
gegebenenfalls insbesondere bis zur Beendigung eines allfälligen Rechtsstreits und wegen
fortlaufender Gewährleistungs- und Garantiefristen. Daten von Kunden und ehemaligen
Kunden werden daher maximal 7 Jahre aufbewahrt und danach anschließend gelöscht.
Daten  von  Interessenten,  die  an  unseren  Produkten  interessiert  sind  und  zwecks
Geschäftsanbahnung mit uns in Kontakt treten, werden nach spätestens drei Jahren nach
dem letzten Kontakt gelöscht.

3.10. Cookie-Daten und Nutzungsdaten werden von uns maximal 12 Monate gespeichert.
Sofern sich Website-Besucher nur für unseren Newsletter angemeldet haben und kein
Kundenverhältnis mit uns haben, speichern wir deren Daten bis zu deren Widerruf ihrer
erteilten Einwilligung.

3.11.  Als  Rechtsgrundlage  für  die  Datenverarbeitung  bei  der  Durchführung  von
Videokonferenzen ziehen wir Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO heran, soweit die Meetings im
Rahmen von Vertragsbeziehungen durchgeführt werden.
Sollte  keine  vertragliche  Beziehung  bestehen,  ist  die  Art.  6  Abs.  1  lit  f  DSGVO als
Rechtsgrundlage zu nennen. Hier besteht unser Interesse an der effektiven Durchführung
von  „Videokonferenzen“  und  in  der  effektiven  Abwicklung  von  Unternehmens-  und
Kommunikationsprozessen.

4. Kontaktformular 
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4.1.  Ihre  von  Ihnen  eingegebenen  Angaben  inklusive  der  persönlichen  Daten  aus
unserem Kontaktformular werden zur Bearbeitung Ihrer Anfrage über unseren Mailserver
an uns übermittelt, weiterverarbeitet und bei uns gespeichert. Diese Daten werden ohne
Ihre  Einverständniserklärung  nicht  erhoben  oder  weitergegeben.  Ohne  diese  Daten
können wir Ihre Anfragen nicht bearbeiten. 

4.2. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96
Abs 3 TKG sowie des Art 6 Abs 1 lit a DSGVO. (Einwilligung) 

4.3. Ihre angegebenen Daten werden zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall
von Anschlussfragen sechs Monate bei uns gespeichert.

5. Newsletter 

5.1. Sie können sich auf der Website für unseren Newsletter anmelden. Die Anmeldung
erfolgt im Double-Opt-In-Verfahren. Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der
Sie um die Bestätigung Ihrer Anmeldung ersucht werden. Ohne die Bekanntgabe dieser
Daten  ist  die  Übermittlung  unseres  Newsletters  nicht  möglich.  Sie  können  sich  vom
Newsletter abmelden, indem Sie den Abmelde-Link am Ende jedes Newsletters betätigen.

5.2.  Sofern Sie  sich  nur  für  unseren Newsletter  angemeldet  und in die  Verarbeitung
eingewilligt haben, aber keine Kundenbeziehung mit uns haben, speichern wir Ihre Daten
bis zu Ihrem Widerruf Ihrer Einwilligung. 

5.3. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96
Abs 3 TKG sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) DSGVO.

6. Online-Dienste & Abfrage von behördliche Datenbanken

6.1. Wir weisen explizit darauf hin, dass 
 zum Zweck des Bestell-, Registeriungs- und Einkaufsvorganges, 
 zur Sicherstellung und Überprüfung der Zugangsberechtigung des Anwenders, die

uns  gesetzlich  und  vertraglich  von  behördlichen  Drittsystemen  vorgeschrieben
wurden, 

 bzw. zur späteren Vertragsabwicklung

im  Rahmen  von  Session-Cookies  die  IP-Daten  des  Anschlussinhabers  gespeichert
werden,  ebenso  wie  Name,  Anschrift,  Kontaktdaten  wie  Telefonnummer  oder  e-mail-
Adresse für Reklamationen, Kreditkarteninstitut und Kreditkartennummer des Käufers.

Darüber  hinaus  werden zum Zweck der  Vertragsabwicklung  und zur  Abrechnung von
behördlichen Drittsystemen folgende Daten gespeichert: Bestelldatum, Produktnummer,
Produktnamen, Dokument-ID.
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Die von Ihnen bereitgestellten Daten sind zur Vertragserfüllung, zur Erfüllung unserer
gesetzlichen  Verpflichtungen  bzw.  zur  Durchführung  vorvertraglicher  Maßnahmen
erforderlich. Ohne diese Daten können wir den Vertrag mit Ihnen nicht abschließen.

6.2.  Eine  Übermittlung  der  Daten  erfolgt  an  die  abwickelnden  Bankinstitute  /
Zahlungsdienstleister  zum  Zweck  der  Abbuchung  des  Einkaufspreises,  an  die  oben
genannten  Behörden  und  Ämter  als  Betreiber  von  öffentlichen  Registern  und
Datenbanken  bzw.  an  unseren  Steuerberater  zum  Zwecke  der  Erfüllung  unserer
steuerrechtlichen Verpflichtungen.

6.3. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96
Abs  3  TKG  sowie  des  Art  6  DSGVO  wie  insbesondere  die  Einwilligung  und/oder
Notwendigkeit der Vertragserfüllung. 

7. Cookies, Web-Analyse und sonstige Webdienste

7.1. Cookies und andere Tracking-Technologien sowie Funktionen von Webanalysedienste
können  auf  unserer  Internetplattform  zum  Einsatz  kommen.  Cookies  sind  kleine
Textinformationen,  die  eine  Wiedererkennung  des  Nutzers  und  eine  Analyse  Ihrer
Nutzung unserer Websites möglich machen bzw. die bestimmte Einstellungen und Daten
zum  Austausch  mit  unserem  System  über  Ihren  Browser  speichern.  Die  dadurch
erzeugten  Informationen  werden  auf  den  Server  des  Anbieters  übertragen  und  dort
gespeichert.  Ein  Cookie  enthält  den  Namen  der  Domain,  von  der  die  Cookie-Daten
gesendet wurden, ferner Informationen über das Alter und Ablaufdauer des Cookies und
eine Cookie-ID (alphanumerisches Kennzeichen zur Identifizierung). Cookies helfen uns
dabei,  unseren Webauftritt  zu verbessern und Ihnen optimierte  Services  anbieten zu
können.  Sie  dienen  dazu,  unseren  Internetauftritt  insgesamt  nutzerfreundlicher,
effektiver sowie sicherer zu machen. Zudem dienen Cookies zur Messung der Häufigkeit
von Seitenaufrufen  und zur  allgemeinen  Navigation.  Zu diesem Zweck kommen sog.
Session-Cookies  und  gegebenenfalls  persistente  Cookies  zum  Einsatz.  Mit  Hilfe  von
„Session-Cookies“  werden lediglich  die  oben  erläuterten  Daten über  die  Nutzung  der
Website  temporär  gespeichert.  Diese  speichern  eine  „Session-ID“,  mit  welcher  sich
verschiedene  Anfragen  Ihres  Browsers  einer  gemeinsamen  Sitzung  zuordnen  lassen.
Session-Cookies  werden  gelöscht,  wenn  Sie  Ihren  Browser  schließen.  Die  sog.
„persistenten Cookies“ kommen ebenfalls zum Einsatz, welche automatisiert nach einer
vorgegebenen Dauer gelöscht werden. Diese ermöglichen zum einen das Wiedererkennen
Ihres Endgeräts, mit welchem Sie schon einmal unsere Websysteme besucht haben, zum
anderen helfen sie uns auch, eine nicht-personenbezogene Analyse des Verhaltens auf
unserem Webauftritt durchzuführen.

7.2. Beim Besuch unserer Website können Sie einwilligen, dass wir Cookies setzen. Sie
können in Ihren Browsereinstellungen die Annahme von Cookies ebenfalls verweigern.
Nähere  Informationen  hierzu entnehmen Sie  bitte  den entsprechenden Informationen
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von Ihrem Browser-Hersteller. Wir weisen Sie darauf hin, dass die Funktionalität unserer
Website  eventuell  eingeschränkt  werden  könnte,  wenn  Sie  sich  gegen  bestimmte
technische und/oder funktionelle Cookies entscheiden. Einige Cookies bleiben auf Ihrem
Endgerät  gespeichert,  bis  Sie  diese löschen.  Ansonsten werde Cookie-Daten von uns
maximal 12 Monate gespeichert.

7.3. Wir haben mit den unten angeführten Anbietern einen entsprechenden Vertrag zur
Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen. Diese haben sich zur Einhaltung der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen uns gegenüber verpflichtet. Nähere Informationen
zu den von uns beauftragten Auftragsverarbeitern können Sie unter der Email-Adresse
office@lawvision.eu anfragen. 

7.4. Die Datenverarbeitung im Hinblick auf Cookies und der nachfolgenden angeführten
Dienste erfolgt – soweit nichts anderes bei den jeweiligen Diensten angeführt wird - auf
Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie des Art 6 DSGVO, wie
insbesondere Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder f (berechtigtes Interesse). Da uns die
Privatsphäre unserer Nutzer wichtig ist, werden grundsätzlich die Nutzerdaten – soweit
dies  technisch  möglich  ist  -  pseudonymisiert.  Unser  Anliegen  im  Sinne  der  DSGVO
(berechtigtes  Interesse)  ist  die  Verbesserung  unseres  Angebotes  und  unseres
Webauftritts.

7.5. Der Provider der Website erhebt und speichert automatisch Informationen in Server-
Log  Files,  die  Ihr  Computer  &  Browser  automatisch  an  uns  übermittelt.  Diese
Informationen in den Serverlogs umfassen:

- Name des Browsers
- Versionsnummer des Browsers
- Sprache des Browsers
- Betriebssystem
- Referrer-URL
- Anfrage, welche Daten angefragt wird (Name, URL)
- Übertragene Datenmenge
- Status der Übertragung (Zugriff / HTTP)
- Hostname des zugreifenden Computers
- IP-Adresse des zugreifenden Computers
- Timestamp der Serveranfrage (Datum, Uhrzeit)
- Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

Diese übermittelten Daten sind nicht bestimmten Personen unmittelbar zuordenbar. Eine
Zusammenführung dieser ermittelten Daten mit anderen Daten aus anderen Quellen wird
nicht vorgenommen. Die Serverlogs werden gespeichert, um die Sicherheit des Systems
prüfen zu können, um etwaige Fehler der Website bzw. der Applikation feststellen und
beseitigen zu können, ferner um die Auslastung der Website festzustellen, die Website
technisch administrieren sowie das Angebot der Website optimieren zu können.
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Wir  behalten  uns  vor,  diese  Daten  nachträglich  zu  prüfen,  wenn  uns  konkrete
Anhaltspunkte  für  eine  rechtswidrige  Nutzung  unserer  Website  bekannt  werden.
Beispielsweise werden diese Daten– sollte es einen Hackangriff gegeben haben – an die
zuständige  Strafverfolgungsbehörden  weitergeben.  Eine  darüber  hinausgehende
Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Die Logs des Webservers werden für maximal 14 Tage
gespeichert.

7.6. Folgende Dienste werden von uns selbst betrieben:

7.6.1. Matomo

Auf  unserer  Website  ist  der  Webanalysedienst  Matomo eingerichtet.  Matomo ist  eine
selbst  betriebene  Webanalyse-Software,  welche  die  Zugriffe  unserer  Kunden  und
Webseitenbesucher  auswertet.  Die  Analyse  wird  mittels  Cookies  ermöglicht.  Diese
Cookies sammeln Informationen hinsichtlich der Nutzung unserer Internetseiten. Diese
Daten  werden  auf  unserem Server  unseres  Auftragsverarbeiters  gespeichert.  Die  IP-
Adressen der Besucher werden dabei anonymisiert. Besucher haben die Möglichkeit, zu
verhindern, dass Cookies von Matomo auf dem Computer gespeichert werden, in dem Sie
die Installation von Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihres Browsers (z.B.
durch  Aktivierung  der  „Do-Not-Track-Funktion“  oder  Blockierung  des  Setzens  von
Cookies) oder durch entsprechende Browser-Plugins verhindern.

7.6.2. Mautic 

Auf unserer Website ist der Webanalyse- und Webmarketingdienst Mautic installiert und
eingerichtet.  Mautic  ist  eine  auf  unserem  Server  selbst  betriebene  und  gehostete
Weblösung für die Umsetzung von Landing-Pages, für Kommunikationsdienste wie z.B.
Umfrageformulare  und  für  die  Abwicklung  von Supportleistungen  für  unsere  Kunden.
Mautic wertet hierbei die Zugriffe der Webseitenbesucher aus. Diese Analyse wird mittels
Cookies  ermöglicht.  Diese  sammeln  Informationen  hinsichtlich  der  Nutzung  unserer
Internetseite. Diese Daten werden in Mautic gespeichert. Die IP-Adresse wird dabei noch
zuvor anonymisiert. Websitebesucher haben die Möglichkeit, zu verhindern, dass Cookies
von Mautic auf dem Computer gespeichert werden, in dem die Installation von Cookies
durch eine entsprechende Einstellung des Browsers (z.B. durch Aktivierung der „Do-Not-
Track-Funktion“ oder Blockierung des Setzens von Cookies) oder durch entsprechende
Browser-Plugins verhindert wird.

7.7. Ferner werden folgende externe Dienste eingesetzt:

7.7.1. Google Maps
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Unsere Homepage nutzt über eine Schnittstelle den Online-Kartendienstanbieter Google
Maps.  Anbieter  des  Kartendienstes  ist  Google  Inc.,  1600  Amphitheatre  Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA.
Zur Nutzung der Funktionalitäten von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP Adresse zu
speichern.  Diese  Informationen  werden  an  einen  Server  von  Google  in  den  USA
übertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese
Datenübertragung.
Die Nutzung des Kartendienstes Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden
Darstellung unseres Online-Angebots und an der einfacheren Auffindbarkeit der von uns
auf der Website angeführten Adressen. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.
Weitere  Informationen  zum  Umgang  mit  Nutzerdaten  finden  Sie  in  der
Datenschutzerklärung von Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ .

7.7.2. Google reCAPTCHA

Auf  unserer  Website  nutzen  wir  “Google  reCAPTCHA”  (im  Folgenden  “reCAPTCHA”).
Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(“Google”).
Mit  reCAPTCHA kann überprüft  werden,  ob eine Dateneingabe auf  Websites in einem
Formular durch einen Menschen oder durch ein automatisiertes Programm erfolgt. Hierzu
analysiert  reCAPTCHA  das  Verhalten  des  Websitebesuchers  anhand  verschiedener
Kriterien und Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch, sobald der Websitebesucher
die  Website  betritt.  Zur  Analyse  des  Besucherverhalterns  wertet  dabei  reCAPTCHA
verschiedene  Informationen  aus,  wie  insbesondere  IP-Adresse,  Verweildauer  des
Websitebesuchers auf der Website oder vom Nutzer vorgenommene Mausbewegungen.
Die  bei  dieser  Analyse  erfassten  Daten  werden  an  Google  Inc.  übermittelt.  Die
reCAPTCHA-Analysen laufen im Hintergrund, der Besucher der Website wird nicht darauf
hingewiesen, dass eine Analyse stattfindet.
Die  Datenverarbeitung  erfolgt  auf  Grundlage  von  Art.  6  Abs.  1  lit.  f  DSGVO.  Der
Websitebetreiber  hat  ein  berechtigtes  Interesse  daran,  seine  Webangebote  vor
missbräuchlicher automatisierter Ausspähung und vor SPAM zu schützen.

Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA sowie zur Datenschutzerklärung von Google
finden Sie hier:
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/
https://www.google.com/recaptcha/intro/android.html 

7.7.3. YouTube

Unsere Webseite nutzt zur Darstellung von Produkt- und Schulungsvideos die von Google
Inc zur Verfügung gestellte Video-Portals YouTube. Betreiber des Portals ist  YouTube,
LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. 
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Wenn  Sie  eine  unserer  mit  einem  YouTube-Plugin  ausgestatteten  Seiten  unserer
Homepage  aufrufen,  wird  eine  Verbindung  zu  den  Servern  von  YouTube  hergestellt.
Hierbei wird den Servern von Youtube mitgeteilt, welche Seiten auf unserer Homepage
aufgerufen wurden. Wenn Sie beim Aufruf unserer Website in Ihrem YouTube-Account
eingeloggt sind, ermöglichen Sie es YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem persönlichen
Profil  zuzuordnen.  Dies  können  Sie  dadurch  verhindern,  indem  Sie  sich  aus  Ihrem
YouTube-Account ausloggen.

Weitere  Informationen  zum  Umgang  mit  Nutzerdaten  finden  Sie  in  der
Datenschutzerklärung von YouTube, abrufbar unter:
 https://www.google.de/intl/de/policies/privacy

Die  Beziehung  zum  außereuropäischen  Anbieter  Google  Inc.  basiert  auf
Standardvertragsklauseln, die wir mit Google abgeschlossen haben.

7.7.7. Sonstige Anbieter

Auf unseren Webauftritten können Schnittstellen-Dienste, Widgets, Erweiterungen bzw.
Programmierungsbibliotheken  („Libraries“)  von  Anbietern  eingebunden  sein
(insbesondere jQuery, CDN und Google (wie insbesondere Web Fonts, Maps)), um eine
Beschleunigung der Ladezeiten der Website und der Seitendarstellung zu erzielen. Dabei
kommt es zum Aufruf von Ressourcen dieser Anbieter von externen Servern und damit
auch zur Übermittlung von Daten wie z.B. der IP-Adresse, die sich je nach Anbieter auch
in Drittstaaten und damit außerhalb der Europäischen Union befinden können. Wir haben
keinen Einfluss auf die erhobenen Daten und die jeweiligen Datenverarbeitungsvorgänge.
Ferner sind uns die Form und der Umfang der Datenerhebung, die Zwecke sowie die
Speicherfristen bekannt. Weitere Informationen zu den Zwecken und zum Umfang der
Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch diese-Dritte erhalten Sie in den jeweiligen
Datenschutzerklärungen  dieser  Anbieter.  Sie  finden  dort  auch  die  entsprechenden
Informationen  zu  Ihren  diesbezüglichen  Rechten  und  Einstellungsmöglichkeiten  zum
Schutz Ihrer Privatsphäre.

7.8. Social Media

7.8.1 Allgemeines

Unsere  Website  ermöglicht  es  Ihnen,  bestimmte  Seiteninhalte  mittels  sogenannter
„Social  Bookmarks“  über  soziale  Netzwerke  zu  teilen,  wobei  zunächst  keine
personenbezogenen Daten an die jeweiligen Anbieter übertragen werden. Zur Einbindung
von Social  Media Plugins  setzen wir  Shariff  ein.  Shariff  bietet  im Grunde die  gleiche
Funktion wie die Social Media Buttons, mit dem Vorteil, dass keine Daten automatisch
von Ihren Besuchern gespeichert werden. Dies bedeutet, dass es zwischen Kunden bzw.
Website-Besuchern und den Social Media Kanälen erst dann eine Verbindung gibt, wenn
der Anwender aktiv Shariff aktiviert hat und einen Beitrag geteilt hat, d.h. erst bei Klick
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auf eines der Social Media Symbole, werden personenbezogene Daten an die Anbieter
automatisiert  übermittelt  und  dort  gespeichert.  Wir  haben  weder  Einfluss  auf  die
erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgänge, noch sind uns der volle Umfang der
Datenerhebung, die Zwecke sowie die Speicherfristen bekannt.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung
durch  den  jeweiligen  Social  Media-Dienst  finden  Sie  in  den  jeweiligen
Datenschutzerklärungen der jeweiligen Anbieter. In diesen finden Sie auch auch weitere
Informationen  zu  Ihren  Rechten  und  Einstellungsmöglichkeiten  zum  Schutz  Ihrer
Privatsphäre.

7.8.2. Social Links

Wir bieten Links auf unsere Auftritte bei Social Media Anbieter.

Weitere Informationen zu Diensten, die auf unseren Websites verlinkt werden, finden Sie
hier:

Twitter: https://twitter.com 
Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy 
Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy/ 

7.8.3. Sonstige Social Business - Dienste 

Weitere Informationen zu Diensten, die auf unseren Websites verlinkt werden, finden Sie
hier:

XING: https://www.xing.com/privacy
Linkedin: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

7.9. Kommentare in Blogs

In unseren Blogs, in dem wir Beiträge zu relevanten Themenbereichen veröffentlichen,
können registrierte Besucher und Kunden öffentliche Kommentare abgeben. Wenn Sie
einen Kommentar einreichen, wird dieser beim jeweiligten Blogbeitrag veröffentlicht und
mit dem von Ihnen gewählten (pseudonymisierten) Benutzername angezeigt. Die Angabe
zusätzlicher Daten von Ihnen ist freiwillig. Wenn Sie einen Kommentar abgeben möchten,
speichern  wir  Ihre  E-Mail-  und  IP-Adresse.  Diese  wird  automatisch  gelöscht.  Die
Speicherung  ist  notwendig,  da  wir  unter  Umständen  für  die  Veröffentlichung
widerrechtlicher Inhalte haften können. Die Kommentare werden vor der Veröffentlichung
nicht  geprüft.  Wir  prüfen  diese  jedoch  in  Stichproben  und  können  Kommentare  im
Anlassfall löschen, wenn diese möglicherweise rechtswidrige Inhalte enthalten.
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7.10. Videokonferenzen

Wir nutzen – je nach Kundenwunsch - Videokonferenz-Software, um Telefonkonferenzen,
Online-Meetings, Videokonferenzen und/oder Webinare mit Kunden durchzuführen. 
Mit  Anbietern  von  Online-Videokonferenzsystemen  haben  wir  entsprechende
Auftragsverarbeitungsverträge abgeschlossen. Bei der Nutzung können je nach Anlassfall
verschiedene Datenarten verarbeitet werden. Der Umfang der Daten hängt dabei davon
ab, welche Informationen und Daten von Ihnen vor bzw. bei der Teilnahme machen.
Gegenstand der Verarbeitung sind nachfolgende personenbezogene Daten Angaben zum
Benutzer wie Vorname, Nachname, Telefon (optional), E-Mail-Adresse, Passwort
Ferner  werden Zusatzinformationen  des  Meeting  verarbeitet  wie  z.B.  das  Thema der
Konferenz,  Beschreibung-  und  Detailinformationen,  Teilnehmer-IP-Adressen,
Geräte-/Hardware-Informationen.
Bei  Aufzeichnungen,  die  im  Vorhinein  mit  den  Teilnehmern  vereinbart  wird  können
Video-, Audio- und Präsentationsaufnahme bzw. eine Textdatei des Online-Meeting-Chats
verarbeitet werden.
Sofern  Telefon-Einwahl  genutzt  wird,  können  auch  Angaben  zur  eingehenden  und
ausgehenden Rufnummer, Ländername, Start- und Endzeit aufgezeichnet werden.

Ferner  können in  der  Software Chat-,  Fragen-  oder  Umfragenfunktionen genutzt  und
verarbeitet werden. Insoweit werden die von Ihnen gemachten Texteingaben verarbeitet,
um diese in Videokonferenzen anzuzeigen und zu protokollieren. Um die Anzeige von
Video und die Wiedergabe von Audio zu ermöglichen, werden während der Dauer der
Konferenz Daten vom Mikrofon Ihres Endgeräts sowie von einer etwaigen Videokamera
des Endgeräts  verarbeitet.  Sie können die Kamera oder das Mikrofon jederzeit  selbst
über die jeweilige Software an- bzw. abschalten.
Für die Teilnahme ist eine Angabe zum Namen des Teilnehmers zu machen, damit Sie im
Warteraum vor dem Beitritt der Videokonferenz identifiziert werden können.
 
Eine  automatisierte  Entscheidungsfindung  gemäß  Art.  22  DSGVO  kommt  nicht  zum
Einsatz.

Personenbezogene  Daten,  die  im  Zusammenhang  mit  der  Teilnahme  an
Videokonferenzen  verarbeitet  werden,  werden  grundsätzlich  nicht  an  Dritte
weitergegeben,  sofern  sie  nicht  zur  Weitergabe  bestimmt  sind.  Anbieter  von Online-
Videokonferenz-Systemen  erhalten  notwendigerweise  Kenntnis  von  den  oben
angeführten Daten, soweit dies im Rahmen unseres Auftragsverarbeitungsvertrages mit
den Anbietern vorgesehen ist.  

Je nach Kundenwunsch können Dienste verwendet werden, die von einem Anbieter aus
den USA erbracht werden. Eine Verarbeitung der personenbezogenen Daten findet damit
auch  in  einem  Drittland  statt  Ein  angemessenes  Datenschutzniveau  ist  durch  den
Abschluss  der  von  Standardvertragsklauseln  und  durch  weiterführende
Sicherheitsmaßnahmen wie z.B. Verschlüsselung garantiert.
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Weiterführende  Informationen  zum  genutzten  Anbieter  können  jederzeit  angefordert
werden.

8. Einwilligung und Recht auf Widerruf 

8.1. Für die Verarbeitung Ihrer Daten ist – sofern nicht eine vertragliche oder gesetzliche
Verpflichtung oder ein berechtigtes Interesse von uns hierfür vorliegt - Ihre Zustimmung
notwendig, wir verarbeiten diese erst nach Ihrer ausdrücklichen Zustimmung. 

8.2. Wir verarbeiten grundsätzlich keine Daten von minderjährigen Personen. Wir sind
hierzu auch nicht befugt. Mit der Abgabe Ihrer Zustimmung bestätigen Sie, dass Sie das
14.  Lebensjahr  vollendet  haben  oder  die  Zustimmung  Ihres  gesetzlichen  Vertreters
vorliegt.

8.3. Ihre Zustimmung können Sie jederzeit unter folgender E-Mail Adresse widerrufen:
office@lawvision.eu .

In einem solchen Fall werden die bisher über Sie gespeicherten Daten anonymisiert und
in weiterer Folge lediglich für statistische Zwecke ohne Personenbezug weiterverwendet.
Mittels  des  Widerrufs  der  Zustimmung  wird  die  Rechtmäßigkeit  der  aufgrund  der
Zustimmung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 

9. Datensicherheit 

9.1.  Wir  setzen  technische  und  organisatorische  Sicherheitsmaßnahmen  ein,  um  die
gespeicherten personenbezogenen Daten gegen zufällige oder vorsätzliche Manipulation,
Verlust  oder Zerstörung und gegen den Zugriff  unberechtigter Personen zu schützen.
Unsere  Sicherheitsmaßnahmen  werden  entsprechend  des  technischen  Fortschritts
fortlaufend verbessert.

9.2. Zum Schutz von personenbezogenen Daten vor Gefahren bei der Datenübertragung
sowie  vor  Erlangung  von  Kenntnis  über  die  Daten  durch  Dritte  setzen  wir  auf
Verschlüsselungstechnologien. Hierfür setzen wir, sofern dies technisch möglich ist, auf
die verschlüsselte Übertragung mittels SSL (Secure Socket Layer) bzw. TLS (Transport
Layer Security). 

9.3.  Personenbezogene  Daten  werden  –  soweit  diese  für  den  Betrieb  der  Systeme
notwendig  sind  und  dies  technisch  möglich  ist  –  in  unseren  Systemen  verschlüsselt
gespeichert oder gegebenenfalls pseudonymisiert.

10. Ihre Rechte

10.1. Sie haben jederzeit das Recht auf 
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a)  Auskunft  über  die  ihn  betreffenden  personenbezogenen  Daten  gemäß Artikel  15
DSGVO;

b) Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten gemäß Artikel 16 DSGVO;
c)  Löschung  der  ihn  betreffenden  personenbezogenen  Daten  bei  Vorliegen  der

Voraussetzungen gemäß Artikel 17 DSGVO;
d) Einschränkung der Verarbeitung bei Vorliegen der Voraussetzungen gemäß Artikel 18

DSGVO;
e)  Erhalt  der  personenbezogenen  Daten  in  einem  strukturierten,  gängigen  und

maschinenlesbaren Format gemäß Artikel 20 DSGVO;
f) allenfalls Widerspruch gemäß Artikel 21 DSGVO;
g)  Weiters  hat  die  betroffene  Person  das  Recht  gemäß  §  24  Datenschutz-

Anpassungsgesetz 2018 auf Beschwerde bei der Datenschutzbehörde, wenn er der
Ansicht ist,  dass die Verarbeitung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten
gegen  die  Datenschutz-Grundverordnung  oder  gegen  §  1  oder  Artikel  2  erstes
Hauptstück des Datenschutz-Anpassungsgesetzes 2018 verstößt.

Zuständige  Aufsichtsbehörde  ist  die  Österreichische  Datenschutzbehörde,
Wickenburggasse 8, 1080 Wien, www.dsb.gv.at 

10.2. Soweit die Verarbeitung auf einer Einwilligung des Betroffenen beruht, wird der
Betroffene hiermit darüber aufgeklärt, dass die Einwilligung jederzeit widerrufen werden
kann und die Datenverarbeitung bis zum Zeitpunkt des Widerrufs rechtmäßig bleibt.

10.3.  Wenden Sie  sich  bezüglich  Ihrer  Rechte  bitte  an  uns  unter  der  Email-Adresse
office@lawvision.eu oder schreiben Sie an:

lawvision information systems Gmbh
Rußbergstrasse 61 Top 1
1210 Wien 

Telefon: +43 1 997 1190
Fax: +43 1 997 1190 – 99 

11. Sonstiges

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Datenschutzerklärung jederzeit mit Wirkung für
die Zukunft zu ändern. Die jeweils aktuelle Version ist auf unseren Webauftritten online
abrufbar.

Stand: August 2020

Bankverbindung: Erste Bank
IBAN: AT852011128841200500
BIC: GIBAATWW
UID-Nr: ATU63676524
Firmenbuch-Nr: 299298w

Tel: +43 1 997 11 90
Fax: +43 1 997 11 90 - 99
Mobil: +43 699 1056 1191
E-Mail: office@lawvision.eu
Internet: www.lawvision.eu

lawvision information systems
GmbH

Rußbergstrasse 61 Top 1
A-1210 Wien

mailto:office@lawvision.eu
http://www.dsb.gv.at/

